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1. Ievads

AS “Latvijas balzams” razoSanas process ir starptautiski sertificéts. Uznémums razo augstas
kvalitates produktus, riipgjoties par patérétaju drosibu, nodroSinot savu pienesumu Latvijas
ekonomikai un veicinot valsts téla starptautisko atpazistamibu un prestizu ar savas produkcijas un
aktivitau starpniecibu. Apzinoties uzpnémuma un ta produkcijas nozimigumu, AS “Latvijas
balzams” papildus Latvijas Republika pastdvosajai likumdo$anai (Alkoholisko dzérienu aprites
likums, Reklamas likums u.c.) ir izstradajis uzngmuma Etiskas marketinga komunikacijas kodeksu.

Sa kodeksa pamata ir AS “Latvijas balzams” produktu piedavasana tirgii atbildiga veida
patérétajiem, kas sasniegui attiecigaja tirgl likumdo3anas noteikto legalo alkohola lietoSanas
vecumu.

AS “Latvijas balzams” atbalsta atbildigus lemumus par alkohola lietoSanu vai nelieto3anu, ka
arT neiesaka ta parmérigu lietoSanu. M&s aicinam miisu produktu patérétajus to darit atbildigi.

Alkoholisko dzérienu lietodanu akcepté gan seno, gan moderno sabiedribu socialas tradicijas,
kurds tai pieskirta svariga loma. M&s esam lepni par saviem produktiem un atbalstam to atbildigu
lietosanu pieaugu3u cilveku vidé saskana ar vinu brivu izveli.

AS “Latvijas balzams” raZoto dzérienu atbildiga lieto3ana ir savienojama ar Iidzsvarotu
dzivesveidu. Sos dzérienus sapratigi lieto lielaka dala misu produkcijas patérétaju. Saja kodeksa AS
“Latvijas balzams” uznemas papildu atbildibu lidztekus likumos noteiktajam prasibam.

2. Etisku marketinga komunikaciju kodeksa mérkis

Sis kodekss nosaka skaidras marketinga vadlinijas, kas papildina Latvijas Republikas
likumdo3anas prasibas. Kodeksa mérkis ir nodro$inat to, lai AS “Latvijas balzams” marketinga
komunikacija neparaditu un neveicinatu alkoholisko dzgrienu nepareizu vai parmerigu lietoSanu.

Més ticam, ka ikviens patErétajs patstavigi izdara savu izvéli un ir atbildigs gan par $o izvéli,
gan par savas ricibas sekam. levérojot reklamas radiSanas un izvietoSanas standartus, AS “Latvijas
balzams” atgadina pircéjiem, ka miisu produkti jalieto atbildigi un ar méru. Tadgjadi uznémums dod
savu ieguldijumu pozitivu alkoholisko dzérienu lietoSanas tradiciju veicinaSand sabiedrTba un
negativo blakus efektu mazinasana.

3. Kodeksa darbibas joma

Sis kodekss attiecas uz visam AS “Latvijas balzams” raZoto alkoholisko dzgrienu reklamas
un marketinga aktivitatem.

NeaprobeZojoties tikai ar talako uzskaitTjumu, §Ts aktivitates sevT ietver:

— reklamu, t.i., ar uznéméjdarbibu vai profesionalo darbibu un LB zimola popularizeSana

saistitus jebkadas formas pazinojumus vai pasakumus, kuru noliks ir palielinat pre¢u vai

pakalpojumu popularitati vai pieprasTjumu pé&c tiem;

Sagatavoja: Parbaudija: Apstiprinu:
Komercdireﬁops" 7 Vecaka kvalitates inZeniere Valdes priekssedetajs
V.Ka V.Zelta /,/é—f’ G.Aboltins-Aboling
‘araksts ¢ paraksts paraksfs
lnos 2013gAda 5.april
|V



%m}?«u %aéuwm AS “Latvijas balzams” Etiskas marketinga PR 0039-13.2

Riga, A Gaka 160 komunikacijas kodekss

— produktu tirdzniecibas veicinaSanas pasakumus;

— sponsoréSanas pasakumus;

— produktu publicitati;

— iepakojuma izstradi;

— citu reklamas un marketinga materialu izmanto3anu.

Kodekss attiecas uz marketinga un reklamas aktivitatém drukatajos un elektroniskajos
medijos, pasikumiem, kuros piedalas AS “Latvijas balzams” vai tiek izmantoti AS ,Latvijas
balzams” razotie produkti. Kodekss attiecas uz AS ,Latvijas balzams” veiktajam aktivitatém, ka art
Sie standarti tiek rekomendéti izmanto$anai uznémuma produkcijas izplatitdjiem — importétajiem,
vairumtiegotdjiem, mazumtirgotajiem, t.sk. &dinasanas un izklaides sféru uzpeémumiem dazadas
valstTs,

Alkoholisko dzérienu reklamas un marketinga materiali ir paredzéti attiecigaja tirgi legalo
alkohola iegades vecumu sasniegu$ajiem patérétajiem, kas izvélas lietot AS “Latvijas balzams”
produktus.

Més atzistam, ka $is kodekss nevar paredzet visas iespgjamas problémas, tap&c ieverosim to
ne tikai burtiski, bet arf idejiski. Jautajumi par kodeksa interpretaciju, ka arf ta pareizu ievéroSanu
jaadresg AS ,Latvijas balzams™.

4. Kodeksa pamatprincipi

AS “Latvijas balzama” reklamai un marketinga komunikacijai:

— jabiit likumigai, patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi.
Tai jaatbilst godigas konkurences un socialas atbildibas principiem;

— jaiek]auj tikai tadi pazipojumi vai vizualie materiali, kas neparkapj etikas, humanisma,
morales, tikumibas un pieklajibas normas.

5. Atbildiga komunikacija attieciba uz legalo alkohola iegades vecumu

AS “Latvijas balzams” alkoholiskos produktu reklamgSana netiek Istenota veidos, kuri
pamata biitu interesanti jaunie3iem, kuri vél nav sasniegusi attieciga tirgus legalo alkohola iegades
vecumu.

AS “Latvijas balzams” zimols, ieskaitot logotipu, tirdzniecibas markas vai nosaukumus, nav
izmantojams uz legalo alkohola iegades vecumu nesasniegusiem jaunieSiem paredzétam dreébem,
rota]lietam, spglém, spélu ekip&juma vai citam lietam.

AS “Latvijas balzams” alkoholisko dzgrienu reklama un marketinga komunikacija jaizvieto
tadas masu mediju programmas, par kuram drosi var pienemt, ka vismaz 70% no auditorijas ir
sasniegudi legdlo alkohola iegades vecumu.
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Alkohola reklamas un marketinga materidlos nebitu jaataino objekti, attéli vai komiksu
figiiras, kas pirmkart orientéti uz tadu personu uzmanibas piesaisti$anu, kuras v&l nav sasnieguSas
legdlo alkohola iegades vecumu.

Alkoholiskie dzérieni nebiitu jareklamé drukato vai citu mediju komiksu lapas.
Lai nodroginatu to, ka alkoholisko dz&rienu reklamu modeli neizskatas jaunaki par attiecigaja
valstT noteikto minimalo alkohola iegades vecumu, tiem jabiit un jaizskatas vismaz 21 gadu veciem.

6. Atbildiga komunikacija attieciba uz alkohola saistibu ar transporta lidzekju vadiSanu

AS “Latvijas balzams” reklamas un marketinga materidliem nebiitu jamudina paterét
alkoholu vienlaikus vai saistiba ar jebkadu mehanisko transporta Iidzek|u vadisanu.

7. Interneta lapa

AS “Latvijas balzams” majas lapa jabiit iestradatai apmekl&taja vecuma parbaudes funkcijai,
pirma lapas apmeklgjuma laika parliecinoties, ka apmeklgtajs ir sasniedzis minimalo alkohola
iegades vecumu. Interneta vietnes sakumlapa jabiit izvietotam atgadinajumam par atbildigas
alkohola lietoSanas praksi.

8. Sociali atbildiga marketinga komunikacija

Alkoholisko dzerienu aprites likums cita starpa aizliedz:

— att€lot personas lietojam alkoholiskos dzérienus;

— izmantot Latvijas valsts simboliku;

— paust uzskatus par alkoholiskajiem dz&rieniem ka arstniecibas Iidzekli;

— paust uzskatus, ka alkoholiskajiem dz&rieniem piemit stimulgjosa vai nomierinosa
iedarbiba vai ka tie palidz atrisinat personiskas problémas.

AS “Latvijas balzams” marketinga komunikacija alkoholiskos dz€rienus var izmantot un
attglot ka atbildigu personisko un socialo piedzivojumu un pieredzes sastavdalu.

Pieméram, tajas var atainot:

— cilvekus publiska vai romantiska vidg;

— personas, kas izskatas pievilcigas vai turigas;

— personas, kas atplidas vai uzturas patikama vide.

Alkoholisko dzérienu reklamas un marketinga materialos var attélot romantiskas emocijas
vai Zestus, kas pauZz milestibu, ka arT atribiitus, kas asocigjas ar romantiskam attiectbam.

AS “Latvijas balzams” zimola izvéli var attelot ka labas gaumes un zinaSanu pazimi, tacu
alkoholisko dzérienu reklamas un marketinga materialos ka produkta pardoSanas ideju nevajadzetu
izmantot solTjumus par seksualajam spgjam un seksuilajiem panakumiem.
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AS “Latvijas balzams” alkoholisko dzérienu reklamam un marketinga materidliem
nevajadz&tu atainot situdcijas, kuras alkohols tiek lietots parmeérigi vai bezatbildigi. Siem
materidliem nevajadz&tu atainot iereibusus cilvékus vai jebkada veida noradit uz to, ka reibums ir
sociali akceptéjama uzvediba. Marketinga un reklamas materialiem nebiitu javeicina un jauzsver
alkoholisko dzérienu patérina apskurbinosais efekts.

Alkoholisko dzérienu reklamas un marketinga materidliem nebiitu jasatur pazinojumi vai
jaattelo, ka individi, lietojot alkoholu, var git labakus socialus, profesionalus, akadémiskus vai
sportiskus pandkumus.

Alkoholisko dzérienu reklamas un marketinga materialiem nebfitu janorada uz jebkada veida
noziedzigam aktivitatém. Tiem nevajadz&tu saistities ar agresivu, bistamu vai antisocialu uzvedibu.
Nebiitu jaizmanto asociacijas ar nelegalajam narkotikam.

Alkoholisko dzérienu reklamas un marketinga materialiem nevajadzétu att€lot cilvekus, kas
lieto alkoholu un vienlaikus uzsak vai turpina darbibas, kurdm nepiecie$ams augsts uzmanibas vai
fiziskas koordinacijas ITmenis.

Reklamas un marketinga materialiem nebiitu jasaista alkohola patérin§ ar potenciéli bistamu
iekartu lietosanu vai jebkadu potenciali bistamu darbibu veikSanu.

AS “Latvijas balzams” marketinga komunikacija nedrikst atbalstit parmeérigu vai
bezatbildigu alkoholisko dzérienu patérinu, ka ari tam nevajadzétu radit atturéSanos vai mérenu
alkohola lieto$anu negativa vai izsmgjiga aspekta.

Alkoholisko dzérienu reklamas un marketinga materiali nedrikst paust diskrimindciju cilveku
rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai
socialas izcel$anas, mantiska stavok]a vai citu apstaklu de].

9. Produktu tirdzniecibas veicinaSanas pasakumi

AS “Latvijas balzams” produktu tirdzniecTbas veicina$anas pasakumu un degustaciju laika
nedrikst pielaut iespgju, ka alkoholiskos dzérienus lieto legalo alkohola iegades vecumu
nesasniegudi cilveki, ka ar jaatbalsta atbildigs alkohola patérin3.
10. Alkohola saturs

Alkoholisko dzérienu noform&juma tiedi un neparprotami janorada alkohola saturs dzeriena.

Marketinga komunikacija var sniegt patérétajiem informaciju par produkta alkoholisko stiprumu, bet
tdm nebiitu jauzsver augsts alkohola saturs ka produkta pozitiva iezime. Vienlaikus marketinga

Sagatavoja: Parbaudija: Apstiprinu:
Komercdire}ops;// 3 Vecaka kvalitates inZeniere Valdes priek3sedétajs
VKate=Z— é V.Zeléa / /124&/ G.Aboltins-Aboling
~\ araksts ﬂ paraksts parakst§/
i 4nos 2013.gadd 5.aprin




%@y’@; @ %@M AS “Latvijas balzams” Etiskas marketinga PR 0039-13.2

Riga, A Gaka 160 komunikacijas kodekss

komunikacijas nedrikst uzsvért, ka zema alkohola satura produktu pat€rin§ novérsis alkohola
lietoSanas negativas blakusparadibas.

11. Kodeksa ievéro$anas sistéma

AS “Latvijas balzams” Etisku marketinga komunikacijas kodekss tiek ievietots uznpémuma
majas lapa un, ar par to tiek informéti produktu izplatitaji, sabiedrisko attiecTbu, reklamas un mediju
agentiiras, ka arf citi aréjie konsultanti, kas iesaistiti uznémuma reklamas un marketinga aktivitatés ir
janorada uz nepieciesamibu ievérot So kodeksu.

Sabiedribai ir iespgja noradit AS ,Latvijas balzams” uz $T kodeksa vai likumdoSanas
iespgjamiem parkapumiem, izmantojot atsauksm&m paredzétos kontaktus: bezmaksas talruni:
80009990 un e-pastu: atsauksmes@lb.lv. Ja AS ,Latvijas balzams” vadiba saskata un piekrit
parkapumam, nekavéties tiek partrauktas parkapumu saturo$as aktivitates un par to tiek informéta
sabiedriba. Ja parkapums nav viennozimigs un satur &tikas dilemmas, tad jautajums tiek nodots
izskati$anai Etikas komisijai - marketinga un reklamas jomas ekspertiem, kuri nav saistiti ar
alkohola raZzo$anu vai tirdzniecibu. Ekspertu [émums ir saisto$s un tiek izpildits pec iesp€jas atraka
laika, partraucot parkapumus saturo$as marketinga aktivitates un inform&jot sabiedribu.

AS ,Latvijas balzams” un Etikas komisijas eksperti ir gatavi iesaistities diskusija ar
jeinteresétajam organizacijam, lai piepilditu 3aja kodeksa izvirzitos merkus, risinatu &tikas
dilemmas, ka arf aicinatu citus industrijas parstavjus ievérot &tiskus marketinga standartus.

Etikas komisijas [Emumiem atri janonak atbildiga reklamdevéja riciba.

P&c pieprasijuma Etikas komisijai tiek iesniegts parskats par visam sanemtajam sadzibam par
marketinga un reklamas &tikas parkapumiem.
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